
 

苦情解決・第三者委員会 

  

社会福祉法人わかば会では、お子さんの健やかな心身の発達、成長を第一に考えて職員一同共通

理解のもと、日々の保育を行っております。諸問題が生じた場合、随時こどもにとって最善の方向

で、対応していきます。 

 ご意見等の受付は、担任・主任保育士・園長が随時対応させて頂きます。気になることがありま

したら、いつでもご相談ください。 

 また、苦情解決のための第三者委員会を設置しております。第三者委員に直接ご相談することも

できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    申し出    勧告   報告 

利用者 

苦情の受付・報

苦情の申し出 

内容の確認・検

討 

苦情解決の流れ 

結果報告 

受付担当：主任保育士 

対象者・担当窓口 

第三者委員 

苦情解決責任者：園長 

第三者委員 
       半田 勝久 氏 （日本体育大学准教授） 

小川 信子 氏 （元川崎市立保育園長） 

     各保育園・学童クラブの地域の方一名 


